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Oggetto: Regolamento per l’acceso ai servizi di rete dell’Università di Pisa  
 
 Gentili professori e colleghi, 
la rete dati di Ateneo è una struttura molto articolata costituita da diverse componenti, a loro volta 
gestite da entità diverse: l’Area SERRA, per quanto riguarda la porzione di rete presente sul 
territorio, e le diverse Strutture, per quanto riguarda le rispettive reti interne. Questa impostazione, 
ottimale per il rispetto delle diverse esigenze e specificità, ha purtroppo creato nel tempo 
disomogeneità di trattamento e di uso, anche per la mancanza di uno specifico regolamento di 
Ateneo. Tutto questo non ha favorito lo sviluppo organico del sistema di rete di Ateneo, risorsa 
cruciale per l’Università, e ne ha limitato la capacità di risposta alle sollecitazioni provenienti sia 
dall’interno che dall’esterno. 
 Per colmare questa lacuna, chiarire le responsabilità e gli obblighi degli utenti e delle Strutture 
dell’Ateneo nei confronti delle risorse di rete e dei relativi servizi e disciplinare erogazione, 
assegnazione e impiego di tali risorse, garantendone un uso legale, omogeneo e corretto, il Comitato 
di Indirizzo e Controllo della rete di Ateneo, con l’assistenza tecnica dell’Area SERRA, ha 
predisposto un Regolamento per l’accesso ai servizi di rete. Questo regolamento, approvato dal 
Senato Accademico nella seduta del 1º luglio 2008 e in vigore dal 18 luglio 2008, recepisce la 
vigente normativa in materia di sicurezza informatica, trattamento e protezione dei dati personali e 
criminalità informatica e adotta un modello che, rispettando l’autonomia delle Strutture, consente a 
ciascuna di esse di sviluppare, nel rispetto del Regolamento e della normativa, una propria politica 
di utilizzo delle reti interne alla Struttura. 
 Le risorse, funzionali a una corretta fruizione dei servizi di rete, vengono considerate nel 
Regolamento come facenti parte del patrimonio dell’Università e come tali vengono assegnate 
dall’Ateneo alle Strutture. Il Regolamento individua come consegnatario delle risorse il 
responsabile della Struttura. Egli può gestirle direttamente, ovvero delegarne, in tutto o in parte, 
la gestione e le relative responsabilità ed obblighi ad altri soggetti.  
 Il Regolamento prevede che l’accesso degli utenti, sia in modalità mobile che fissa, alla rete 
esterna alle Strutture, e quindi ad internet ed ai diversi servizi di rete, possa avvenire in diversi modi 
che soddisfano comunque i principi di responsabilità e tracciabilità. Il principio di responsabilità 
implica che l’assegnazione delle risorse sia in ogni caso subordinata alla sottoscrizione di una 
dichiarazione di assunzione di responsabilità da parte del soggetto assegnatario, in ordine alle 
risorse assegnate ed alle attività di rete ad esse riconducibili. Questo, unitamente al sistema di 
deleghe previsto dal Regolamento, consente in ogni situazione di imputare solo ed esclusivamente 
all’utente finale le responsabilità connesse all’utilizzo delle risorse. 



 Il principio di tracciabilità, cioè la capacità di poter ricostruire, anche storicamente, 
l’associazione fra utenti e uso delle risorse, impone che le attività telematiche vengano ricondotte a 
un soggetto noto ed identificabile. Pertanto, il gestore dei servizi deve soddisfare, fra le diverse 
norme di legge, anche quelle relative al riconoscimento preventivo dell’identità fisica degli utenti 
che usufruiscono di un servizio, deve provvedere alla loro identificazione elettronica in fase di 
accesso al servizio e deve mantenere alcune informazioni sulle sessioni di lavoro, in termini di 
inizio e fine attività e di individuazione del dispositivo utilizzato. Per semplificare il compito dei 
gestori, questo servizio può essere erogato da un’apposita struttura dell’Amministrazione Centrale. 
 Fra le risorse, assumono particolare rilievo le credenziali elettroniche di autenticazione, 
denominate Credenziali di Ateneo, erogate a cura di un’apposita struttura dell’Amministrazione 
Centrale. Con la collaborazione delle Strutture, è possibile estendere l’impiego di queste credenziali 
a tutto l’Ateneo, consentendo così agli utenti di accedere in modo semplice ed unificato a tutti i 
servizi messi a disposizione dall’Ateneo, indipendentemente dalla locazione nella quale essi sono 
resi disponibili.  
 È stato attivato un servizio, a supporto delle Strutture e dei gestori, per la corretta applicazione 
del Regolamento e per l’adeguamento dei servizi già esistenti. Informazioni sul servizio e 
suggerimenti sulla regolarizzazione delle situazioni più critiche sono disponibili sul sito 
http://reteateneo.unipi.it. Eventuali chiarimenti potranno essere richiesti anche via mail all’indirizzo 
info.rete@unipi.it.   
Il testo del regolamento è consultabile sulla pagina web dedicata ai regolamenti di ateneo– discplina 
generale – http://www.unipi.it/ateneo/governo/regolament/ateneo/generale1/index.htm 
 Cordiali saluti. 
 
 
 
 
 

Il Direttore amministrativo 
(Dott. Riccardo Grasso) 
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